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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก  
คะแนนภาพรวมหนวย องคหารบริหารสวนตําบลเมืองแฝก : 92.91 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 100.00 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 98.53 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 96.08 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.02 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 99.52 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.56 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 99.56 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.14 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 75.00 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
  ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีไดรับ
คะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  
1.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 75.0๐ คะแนน ผลการประเมินยังไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การปองกันการทุจริต  75.0๐ 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร เ พ่ื อ
ปองกันการทุจริต 

  กําชับใหเจาหนาท่ีนําเสนอขอมูลหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด เปนการดําเนินการหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการให
ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา 
และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรม
และโปรงใส และเปนการดําเนินการใน
ป พ.ศ. 2565   

O35 การมี ส วน ร วม
ของผูบริหาร  
 

 ๐ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 
ประเด็นการ

ประเมิน 

O38 การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมไมมีชื่อกิจกรรม 
วัน เวลาและสถานท่ี
วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
กลุมเปาหมายท่ีเขารวม 

0 กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีตอง
ดําเนินการแสดงถึงการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ี
ดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เปนการ
ดําเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 

ประเด็นการ
ประเมิน 

O40 ร า ย ง าน ก า ร กํ า กั บ
ติดตามการดําเนินการปองกัน
การทุ จริตประจํ าป  รอบ  6 
เดือน  

๐ กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีตองแสดง
ความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ 
o39 มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา 
ตองครบถวนตามองคประกอบ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

O41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป 

0 กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ี ตองแสดง
ความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
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 2) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

  ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก ผลคะแนน
ต่ําและไดรับคําแนะนําจากผูตรวจ ดังนี้ 

๑. การดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

97.06 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

91.18 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการใหบริการ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือใหกับบุคคลภายนอกทราบ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

94.12 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือ
โดยใชชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 
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2.การดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

99.82 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ โดย
ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน 
เผยแพรให บุคคลภายนอก ไดรับทราบ 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอย
เพียงใด  

98.89 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการ หรือการใหบริการ โดยมุงเนนใน
ดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับ
บริการ ท้ังนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาว 

 
E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรอง
ขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

98.89 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 



 
 

-๗- 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปองกันการทุจริต  
(OIT) 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 
 

 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ขอมูลใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางการจัดทํา และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับทราบแลว  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

O40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

 
 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจในระบบแลวคียขอมูล และจัดทําขอมูล
ใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 



 
 

-๘- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

                       
                     สํานักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
ในระบบแลวคียขอมูล และจัดทําขอมูลให
ถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

1.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

             
                    กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือบน
เว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

 
 
                 กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือใหกับ
บุคคลภายนอกทราบบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

              
                 กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบั ติ งาน พรอม ท้ั งเผยแพร คู มือโดยใช
ชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

                    
         ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

1.กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให บ ริ ก าร  โด ยระบุ ท้ั ง ข้ั น ตอน และ
ระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน เผยแพรให 
บุคคลภายนอก ไดรับทราบ 
2.กํ าชั บ เจ าห น า ท่ี ทุ ก ค น ให บ ริ ก า รแ ก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/
ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด  

 
       ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ หรือการ
ใหบริการ โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือ
การใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ 
ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาว 

2.กําชับเจาหนาท่ีทุกคนใหนําเสนอขอมูลท่ี
เปนจริงและไมกอใหเกิดความเสียหายตอรัฐ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 
ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

 
 
       ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

1.จัดทํานโยบายงดรับของขวัญ และแจงเจา
หนาทีทุกคนรับทราบในการประชุม
ประจําเดือน 

2.ใหเจาหนาท่ีดําเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให
สินบนดังกลาว  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


