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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก  
คะแนนภาพรวมหนวย องคหารบริหารสวนตําบลเมืองแฝก : 92.91 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 100.00 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 98.53 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 96.08 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.02 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 99.52 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.56 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 99.56 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.14 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 75.00 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
  ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีไดรับ
คะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  
1.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 75.0๐ คะแนน ผลการประเมินยังไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การปองกันการทุจริต  75.0๐ 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร เ พ่ื อ
ปองกันการทุจริต 

  กําชับใหเจาหนาท่ีนําเสนอขอมูลหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด เปนการดําเนินการหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการให
ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา 
และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรม
และโปรงใส และเปนการดําเนินการใน
ป พ.ศ. 2565   

O35 การมี ส วน ร วม
ของผูบริหาร  
 

 ๐ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 
ประเด็นการ

ประเมิน 

O38 การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมไมมีชื่อกิจกรรม 
วัน เวลาและสถานท่ี
วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
กลุมเปาหมายท่ีเขารวม 

0 กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีตอง
ดําเนินการแสดงถึงการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ี
ดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เปนการ
ดําเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 

ประเด็นการ
ประเมิน 

O40 ร า ย ง าน ก า ร กํ า กั บ
ติดตามการดําเนินการปองกัน
การทุ จริตประจํ าป  รอบ  6 
เดือน  

๐ กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีตองแสดง
ความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ 
o39 มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา 
ตองครบถวนตามองคประกอบ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

O41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป 

0 กําชับออกคําสั่งใหเจาหนาท่ี ตองแสดง
ความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
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 2) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

  ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก ผลคะแนน
ต่ําและไดรับคําแนะนําจากผูตรวจ ดังนี้ 

๑. การดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

97.06 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

91.18 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการใหบริการ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือใหกับบุคคลภายนอกทราบ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

94.12 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือ
โดยใชชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 
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2.การดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

99.82 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ โดย
ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน 
เผยแพรให บุคคลภายนอก ไดรับทราบ 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอย
เพียงใด  

98.89 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการ หรือการใหบริการ โดยมุงเนนใน
ดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับ
บริการ ท้ังนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาว 

 
E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรอง
ขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

98.89 กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 



 
 

-๗- 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปองกันการทุจริต  
(OIT) 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 
 

 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ขอมูลใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางการจัดทํา และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับทราบแลว  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

O40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

 
 
 

สํานักปลัด 

1.แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความ
เขาใจในระบบแลวคียขอมูล และจัดทําขอมูล
ใหถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 



 
 

-๘- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

                       
                     สํานักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
ในระบบแลวคียขอมูล และจัดทําขอมูลให
ถูกตอง 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

1.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

             
                    กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือบน
เว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

 
 
                 กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือใหกับ
บุคคลภายนอกทราบบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

              
                 กองคลัง 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
ระบุ ข้ั น ตอน และแน วท างใน การขอยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบั ติ งาน พรอม ท้ั งเผยแพร คู มือโดยใช
ชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

                    
         ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

1.กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให บ ริ ก าร  โด ยระบุ ท้ั ง ข้ั น ตอน และ
ระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน เผยแพรให 
บุคคลภายนอก ไดรับทราบ 
2.กํ าชั บ เจ าห น า ท่ี ทุ ก ค น ให บ ริ ก า รแ ก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/
ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด  

 
       ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

กําชับและออกคําสั่งใหเจาหนาท่ีดําเนินการ
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ หรือการ
ใหบริการ โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือ
การใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ 
ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาว 

2.กําชับเจาหนาท่ีทุกคนใหนําเสนอขอมูลท่ี
เปนจริงและไมกอใหเกิดความเสียหายตอรัฐ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 
ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

 
 
       ทุกสวนงานท่ีตองบริการประชาชน 

1.จัดทํานโยบายงดรับของขวัญ และแจงเจา
หนาทีทุกคนรับทราบในการประชุม
ประจําเดือน 

2.ใหเจาหนาท่ีดําเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให
สินบนดังกลาว  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


